POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Publicado em 25/09/2019 - Atualizado em 31/01/2024

Instituto Livres (“LIVRES” / “nds” / “nossa”)

Sede: Avenida Industrial, 780 — conjunto 806 — Jardim — Santo André/SP, CEP: 09080-500
CNPJ: 08.052.116/0001-86

A presente Politica tem por finalidade demonstrar o nosso compromisso em resguardar a sua
privacidade e proteger os Dados Pessoais de nossos clientes e usuarios, estabelecendo as regras
sobre o Tratamento, bem como explicando quais sdo seus direitos e como exercé-los.

Leia atentamente esta Politica e, caso ainda restem duvidas, fique a vontade para entrar em contato
conosco por meio dos Canais de Atendimento aqui disponibilizados.

CONCEITOS BASICOS
Para melhor entendimento desta Politica, devem ser consideradas as seguintes defini¢des:

Cookies: pequenos arquivos enviados para o seu navegador ou dispositivos, que armazenam as suas
preferéncias e outras informagdes sobre como e quando nossos ambientes sdo visitados, bem como
a quantidade de pessoas que os acessam.

Anonimizacgdo: Utilizacdo de meios técnicos razodaveis e disponiveis no momento do Tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

Dados Pessoais ou Dados: sdo os dados relativos a uma pessoa fisica, que sejam capazes de
identificd-la ou torna-la identificavel. Por exemplo: Nome, e-mail, nimero do RG, preferéncias
pessoais, endereco IP, geolocalizagao, etc.

Encarregado: pessoa indicada pelo Instituto Livres para atuar como canal de comunicagdo entre nds,
os Titulares dos Dados Pessoais e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

Legislagdo aplicavel: toda legislagdo que verse sobre privacidade e prote¢do de Dados Pessoais,
especialmente a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

Nossos ambientes: designa o endereco eletronico https://www.institutolivres.org.br/ e seus
subdominios.

Politica: é esta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais.

Titular dos Dados Pessoais: é vocé, a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem, seja na
condicdo de consumidor ou usuario do site.

Tratamento: toda operagao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
produgdo, recepcao, classificagdo, utilizagao, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicado,
processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢ao, avaliacdo ou controle da informacao,
modifica¢do, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragao.
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SOBRE OS DADOS QUE COLETAMOS

Nds podemos coletar os seguintes Dados Pessoais:

Processo Finalidade Dados Pessoais
Newsletter Adicionar seu e-mail em nossa | Nome
base de relacionamento para E-mail
envio de comunicacgdes via e-
mail.
Fale Conosco Atendimento ao publico em Nome
geral. E-mail
Trabalhe Conosco Inscri¢ao de curriculos paraos | Nome
que se interessam em E-mail
trabalhar conosco. Curriculo
Voluntariado Cadastrar pessoas interessadas | Nome
em atuarem como voluntdrias | E-mail
conosco. Telefone
Cidade
Data de Nascimento
Area de Interesse
Doacdo Cadastrar e registrar o doador | Nome
e a forma de pagamento. E-mail
Dados de cartdo
Pais

Como coletamos Dados. Os Dados poderao ser coletados quando vocé interage com Nossos
Ambientes.

Atualizacdo e veracidade dos Dados. Vocé é o Unico responsavel pela precisdo, veracidade ou
atualizacdo dos Dados que nos fornece. Nés ndo somos obrigados a tratar os seus Dados se houver
razoes para crer que tal Tratamento possa nos imputar infracdo de qualquer lei aplicavel, ou se vocé
estiver utilizando nossos ambientes para quaisquer fins ilegais ou ilicitos.

Base de Dados. A base de dados formada por meio da coleta de Dados é de nossa propriedade e esta
sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios,
serdo feitos dentro dos limites e propdsitos descritos nesta Politica.

COMO UTILIZAMOS COOKIES

Para que servem os Cookies. Os cookies servem para aprimorar a experiéncia do Usuario, tanto em
termos de performance, como em termos de usabilidade, uma vez que os conteudos
disponibilizados serdo direcionados as suas necessidades e expectativas.

Eles também podem ser utilizados para realizar estatisticas an6nimas que permitem entender como
os Usuarios utilizam a Plataforma, bem como para aprimorar suas estruturas e conteldo. Por serem

estatisticas an6nimas, ndo é possivel identifica-lo pessoalmente por meio desses dados.

Cookies utilizados na plataforma. Nés utilizamos dois tipos de cookies na nossa Plataforma:
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» Cookies Analiticos: coletam dados estatisticos anonimos com a finalidade de analisar a utilizacdo
da Plataforma e seu respectivo desempenho. Esse tipo de cookies é essencial para mantermos uma
performance positiva, como: entender quais sdo as paginas mais populares e verificar o motivo dos
erros apresentados nas paginas. Esses cookies ndo coletam nenhum dado pessoal; e

¢ Cookies de Publicidade: coletam as informacdes de visita em nossa Plataforma para que as
propagandas nela dispostas sejam mais relevantes para o Usudrio e de acordo com os seus
interesses. Geralmente estdo atrelados a cookies de propriedade de terceiros. Caso vocé desabilite
estes cookies, note que ainda visualizara as publicidades, mas elas serao personalizadas as suas
preferéncias.

Como controlar ou eliminar Cookies. A maioria dos navegadores é configurada para aceitar
automaticamente os cookies. O Usudrio pode alterar as configuracdes para bloquear o seu uso ou
alerta-lo quando um cookie estiver sendo enviado para seu dispositivo eletrénico. Existem varias
formas de gerenciar cookies. Consulte as instrugdes ou a secdo de ajuda, tools ou edit, do seu
navegador para saber mais sobre como ajustar ou alterar essas configuracdes.

Disponibilizamos abaixo alguns dos navegadores mais conhecidos:

* Firefox

* Chrome

* Internet Explorer
= Safari

= Opera

» Microsoft Edge

COMO COMPARTILHAMOS OS DADOS

Hipoteses de compartilhamento dos Dados. Os Dados coletados e as atividades registradas (logs)
podem ser compartilhados:

(i) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver
determinacao legal, requerimento, requisicao ou ordem nesse sentido;

(ii) Com prestadores de servico ou empresas parceiras, para facilitar, prover ou executar atividades
relacionadas aos Nossos Ambientes;

Caso vocé tenha qualquer duvida sobre com quem compartilhamos seus Dados, entre em contato
conosco por meio dos Canais de Atendimento disponibilizados no final desta Politica.

COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS E COMO VOCE TAMBEM PODERA PROTEGE -LOS

Praticas de Seguranga e Governanga. Para resguardar a sua privacidade e proteger os seus Dados,
nds contamos com um programa de governanca que contém regras de boas praticas, politicas e
procedimentos internos, os quais estabelecem condi¢des de organizagao, treinamentos, acées
educativas e mecanismos de supervisdo e mitigacao de riscos relacionados ao Tratamento de Dados
Pessoais.

Acesso aos Dados, proporcionalidade e relevancia. Internamente, os Dados coletados sdo acessados
somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade,
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eces=dade e relevéncia para os objetivos do nosso negdcio, além do compromisso de
confidencialidade e preservagao da sua privacidade nos termos desta Politica.

Adocdo de boas praticas. Vocé também é responsavel pelo sigilo de seus Dados e deve ter sempre
ciéncia de que o compartilhamento de senhas e dados de acesso viola esta Politica e pode
comprometer a seguranca dos seus Dados e dos Nossos Ambientes. Caso vocé identifique ou tome
conhecimento sobre o comprometimento da seguranca dos seus Dados, entre em contato com o
nosso Encarregado por meio dos Canais de Atendimento disponibilizados no final desta Politica.

Links externos. Quando vocé utilizar Nossos Ambientes, vocé podera ser conduzido, via link, a outros
sites, portais ou plataformas, que poderao coletar seus Dados e ter sua prdpria politica de
privacidade. Caberd a vocé ler as referidas politicas, sendo de sua responsabilidade aceita-las ou
rejeita-las. Nés ndo somos responsaveis pelas politicas de privacidade de terceiros e nem pelo
conteudo de quaisquer sites ou servicos ligados a ambientes que ndo 0s nossos.

Tratamento por terceiros sob nossa diretriz. Nés buscamos avaliar cuidadosamente nossos parceiros
e prestadores de servigos e firmamos com eles obrigacGes contratuais de confidencialidade,
seguranca da informacgdo e protecdo de Dados, com objetivo de proteger vocé.

COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS E O REGISTRO DE ATIVIDADES (LOGS)

Local de armazenamento. Os Dados coletados e os registros de atividades (logs) sdo armazenados
em ambiente seguro e controlado, podendo estar em nossos servidores localizados no Brasil, bem
como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que podera
exigir transferéncia e/ou processamento dos seus Dados fora do Brasil. Essas transferéncias
envolvem apenas empresas que demonstrem estar em conformidade com as legislacdes aplicaveis,
mantendo um nivel de conformidade semelhante ou mais rigoroso que o previsto na legislacao
brasileira.

Prazo de armazenamento. Nds armazenamos os Dados somente pelo tempo que for necessario para
cumprir com as finalidades para as quais foram coletados ou para cumprimento de quaisquer
obrigacdes legais, regulatérias ou para preservagao de direitos.

Descarte dos Dados. Findos o prazo de manutencgao e a necessidade legal, os Dados serdo excluidos
com uso de métodos de descarte seguro ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE -LOS
Seus direitos basicos. Os Dados sdo seus e a Legislacdo aplicavel traz uma série de direitos
relacionados a eles, que poderdo ser exercidos por vocé através de requisicao ao nosso Encarregado

pelo Canal de Atendimento disponibilizado no final desta Politica.

(i) Confirmacgdo e acesso: vocé podera solicitar a confirmagdo sobre a existéncia de Tratamento e o
acesso a seus Dados, inclusive por meio da solicitacdo de cdpias de registros que temos sobre vocé.

(i) Corregdo: vocé poderd solicitar a correcdo de seus Dados que estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados.

(iii) Anonimizac¢ado, bloqueio ou eliminagdo: vocé podera solicitar a anonimiza¢do dos seus Dados,
para que ndo possam mais ser relacionados a vocé, o bloqueio dos seus Dados, suspendendo
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temporariamente a possibilidade de Tratamento para certas finalidades, ou a eliminagao dos seus
Dados.

(iv) Portabilidade: vocé podera solicitar que nds fornecamos seus Dados em formato estruturado e
interoperavel visando sua transferéncia para um terceiro, respeitando nossa propriedade intelectual
ou segredo de negdcios.

(v) Informagdo sobre compartilhamento: vocé podera solicitar informagdes sobre terceiros com os
guais compartilhamentos seus Dados, limitando essa divulgacdo a informacgdes que nao violem
nossa propriedade intelectual ou segredo de negdcios.

(vi) Revogacgdo do consentimento: vocé podera optar por retirar o consentimento para alguma
finalidade que vocé tenha consentido. Essa revogacdo nao afetard a legalidade de qualquer
Tratamento realizado anteriormente. Se vocé retirar seu consentimento para finalidades
fundamentais ao regular funcionamento dos nossos ambientes e servigos, estes poderao ficar
indisponiveis para vocé.

(vii) Oposicao: vocé podera se opor ao Tratamento dos seus Dados, caso ndo concorde com alguma
finalidade.

Requisigdo. Para sua seguranga, sempre que vocé apresentar uma requisi¢cdo para exercicios dos
seus direitos, nés poderemos solicitar informag¢des complementares para comprovar sua identidade,
buscando impedir fraudes.

N3o atendimento de requisicdes. Nés poderemos deixar de atender alguma requisicao de exercicio
de direitos, caso o atendimento viole nossa propriedade intelectual ou segredo de negdcios, bem
como quando houver obrigacdo legal ou regulatdria para retencdo de Dados. Além disso, podemos
deixar de atender a sua requisi¢do se precisarmos reter os Dados para possibilitar nossa defesa ou
de terceiros em disputas de qualquer natureza.

Respostas as requisicdes. NOs nos comprometemos a responder todas as requisigdes em um prazo
razoavel e sempre em conformidade com a legislagao aplicavel.

INFORMAGCOES SOBRE ESSA POLITICA

Alteracdo do teor e atualizagdo. Vocé reconhece o nosso direito de alterar o teor desta Politica a
gualgquer momento, conforme a finalidade ou necessidade, cabendo a vocé verifica-la sempre que
efetuar o acesso em nossos ambientes. Ocorrendo atualizagGes relevantes na Politica, vocé sera
notificado por meio dos dados de contato que nos informar.

Inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por Autoridade de
Dados ou judicial, as demais condicGes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

Canais de Atendimento. Em caso de qualquer divida com relagdo as disposi¢des constantes desta
Politica, inclusive para exercicio dos seus direitos, vocé podera entrar em contato com nosso
Encarregado, que estd a disposi¢ao nos seguintes enderegos:

Encarregado: Erica Gomes
E-mail para contato: contato@institutolivres.org.br
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Lei aplicavel e foro. Essa Politica serd interpretada segundo a legislacdo brasileira, no idioma
portugués, sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir qualquer controvérsia que envolva este
documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacao

aplicavel.

Atualizacdo: 31 de janeiro de 2024
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